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Der BARC Survey ,,Advanced und Predictive Analytics 2017
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Wie schatzen Sie die Fahigkeiten und Kompetenz im Bereich Advanced- und Predictive
Analytics in lhrem Unternehmen im Vergleich zu Ihren Hauptwettbewerbern ein?
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Organisation



Key User im Fachbereich - sind nach wie vor die grof3te Anwendergruppe,
Data Scientists gewinnen an Bedeutung

Wer flhrt bei Ilhnen im Unternehmen Advanced- und Predictive-Analytics-Analysen durch bzw. wird
dies durchfihren?
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Best-in-Class-Unternehmen sind eher in spateren Phasen des analytischen
Zyklus — Nachztigler sind eher in der Evaluation von Prototypen

In welcher Phase der Umsetzung von Advanced-Analytics-Projekten befinden Sie sich derzeit
hauptsachlich?
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Vertrieb und Management setzen bei Best-in-Class-Unternehmen stark auf
Advanced Analytics

Welche Fachbereiche setzen heute bzw. planen zukinftig Advanced- und Predictive-Analytics-
Methoden einzusetzen?
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Best-in-Class Unternehmen mangelt es vor allem an Moderationsfahigkeiten,
Nachzliglern an mathematischem Know-how

Welche der folgenden Fahigkeiten fur die Durchfuhrung von fortgeschrittenen Analysen fehlen bei
Ihnen?
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Technologie



Bl-Umgebungen werden hauptséachlich fir Advanced Analytics eingesetzt

Welche softwareseitige Unterstlitzung fur fortgeschrittene Analysen haben Sie in lhrem
Unternehmen im Einsatz bzw. planen Sie zukiinftig einzusetzen?

74%
Fortgeschrittene Analyse als Teil einer BI-Umgebung
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42%
Data-Mining-Software
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Spezialanwendung fur bestimmte Anwendungsfalle (z.B. 40%
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Eigen- oder Individualentwicklung
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Welche konkrete Software haben Sie im Einsatz bzw. planen Sie zukinftig
einzusetzen?
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IBM Watson
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Sowohl Nachzugler als auch Best in Class Unternehmen nutzen
externe Daten

Woher stammen die von lhnen analysierten Daten?

100%
Interne Daten

97%

42%
Externe frei verfligbare Daten
45%
40%
Extern zugekaufte Daten
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Unterschiede in der Nutzung von Geo-Informationen, Wetterdaten und Social-
Media-Daten zwischen Best-in-Class und Nachziglern

Welche externen Daten verwenden Sie?

- onen R, 75
Geographische Informationen °
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Marktbeobachtungen / Wettbewerbsinformationen
Social Media Daten

Wetterdaten

Okonomische Indikatoren

Studien- und Testergebnisse
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Welche technischen Faktoren beeintrachtigen Ihre Advanced- und Predictive-

Analytics-Projekte?

Keine Beeintrachtigung
Business-Intelligence-Infrastruktur nicht agil genug

Fehlender Zugriff auf Datenquellen

Fehler im Datenmanagement (systematisch schlechte
Datenqualitat)
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Projekterfahrungen



Welchen Nutzen konnten Sie durch den Einsatz von fortgeschrittenen
Analysen in Inrem Projekt erzielen?

Bessere Steuerung der operativen Prozesse,..

59%
51%

Bessere Planbarkeit

Erhohung des Umsatzes

Bessere Unterstltzung fir strategische Entscheidungen
Verbesserung der Qualitat der Produkte und Dienstleistungen

Besseres Kundenverstandnis/Verbesserung der
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Personaleinsparung durch Prozessautomatisierung
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Besseres Verstandnis des Marktes/Wettbewerbs

Bessere Einbindung von externen Partnern (z.B.
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Entwicklung neuer Geschaftsmodelle, Produkte oder..
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Welche allgemeinen Faktoren beeintrachtigen |hre Advanced- und Predictive-

Analytics-Projekte?

Fehlende Data Scientists

Fehlendes analytisches Know-how im Fachbereich 3204
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Software, Weiterbildung, externe Beratung sind Top-Investment Prioritaten

Welche Investitionen planen Sie fur Ihre Advanced-Analytics-Initiativen?
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Budget (z.B. Data Labs) I 3%
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Keine neuen InVesttonen I 16%
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Anschaffung von Hardware I 7%
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Zusammenfassung

« Key User sind die grof3te Anwendergruppe

« Best-in-Class Unternehmen sind Gberwiegend weiter fortgeschritten im
analytischen Zyklus

« Vertrieb, Marketing & Controlling sind die starksten Nutzer von Advanced
Analytics

« Nachzuglern fehlt es mathematische Know How - Best In Class Unternehmen
an Kommunikationsfahigkeiten mit der IT

« Open Source Software Uberwiegt - Best In Class Unternehmen nutzen vermehrt
Kommerzelle Advanced Analytics Plattformen

« Hauptsachlich operative Prozesse werden unterstitzt - neue Geschaftsmodelle
ricken vorerst in den Hintergrund

« Fehlende Ressourcen sind Hemmnis Nummer eins
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Geplante Themen Research Notes 2017/2018

 Open Source vs. Kommerzielle Software fur Advanced Analytics

« Reifegradmodell fir Advanced Analytics — Analytics strategisch im Unternehmen
verankern

« Advanced Analytics & Customer Experience — Use Cases, Technologien,
Mehrwerte

* Prescriptive Analytics — von der Prognose zur Entscheidung
« IT-Architekturen fir Advanced Analytics

« Advanced Analytics Survey — Operationalisierung

* Neue Marktstudie zu Servicedienstleistern
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