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Der BARC Survey „Advanced und Predictive Analytics 2017“
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23%

Auflage

Über

200
Teilnehmer

Breite Abdeckung verschiedener Branchen und Unternehmensgrößen

Anwenderumfrage zum Stand und 

zukünftigen Entwicklung von Advanced und Predictive Analytics

Fachliche und technische Probleme

und Herausforderungen

Eingesetzte/geplante 

Techniken für Advanced und Predictive Analytics

Unternehmensbereiche, die Advanced und 

Predictive Analytics nutzen und treiben Einsatzszenarien in den Fachbereichen

Bis 250

Mitarbeiter

250-5.000

Mitarbeiter
Mehr als 5.000

Mitarbeiter

Dienstleistungen

2.

DACH-weite

Umfrage

8%Handel

21% 49% 30%Öff. Sektor

6%

Sonstige

5%

Finanzen

10%

14%

HandelDienstleistungenIndustrie IT

16%27% 22%
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Wie schätzen Sie die Fähigkeiten und Kompetenz im Bereich Advanced- und Predictive

Analytics in Ihrem Unternehmen im Vergleich zu Ihren Hauptwettbewerbern ein?
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N = 154

5%

23%

34%

28%

10%

Viel besser

Etwas besser

Gleich

Etwas
schlechter

Viel
schlechter

28%

72%

Best-in-Class-
Unternehmen

Nachzügler
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Organisation
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Key User im Fachbereich - sind nach wie vor die größte Anwendergruppe, 

Data Scientists gewinnen an Bedeutung
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40%

35%

29%

23%

17%

13%

20%

13%

10%

15%

10%

12%

Key User im Fachbereich

Data Scientist

BI CC (Business Intelligence Competence Center)

Gelegenheitsanwender im Fachbereich

Data Science Lab / Analytics Competence Center

Externer Dienstleister

Best-in-Class-Unternehmen Nachzügler

Wer führt bei Ihnen im Unternehmen Advanced- und Predictive-Analytics-Analysen durch bzw. wird 

dies durchführen?

N=153
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Best-in-Class-Unternehmen sind eher in späteren Phasen des analytischen 

Zyklus – Nachzügler sind eher in der Evaluation von Prototypen
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• N = 68

In welcher Phase der Umsetzung von Advanced-Analytics-Projekten befinden Sie sich derzeit 

hauptsächlich?
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Vertrieb und Management setzen bei Best-in-Class-Unternehmen stark auf 

Advanced Analytics
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35%

33%

26%

24%

22%

22%

21%

17%

14%

9%

16%

6%

11%

14%

5%

5%

6%

7%

5%

0%

Vertrieb

Management

Marketing

Finanzen und Controlling

Forschung & Entwicklung

IT

Produktion

Logistik/Supply Chain

Beschaffungswesen/Einkauf

Personalwesen

Best-in-Class-Unternehmen

Nachzügler

Welche Fachbereiche setzen heute bzw. planen zukünftig Advanced- und Predictive-Analytics-

Methoden einzusetzen?

N = 153
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Best-in-Class Unternehmen mangelt es vor allem an Moderationsfähigkeiten, 

Nachzüglern an mathematischem Know-how
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43%

32%

30%

24%

19%

19%

14%

31%

53%

47%

40%

21%

10%

16%

Moderation zwischen Fachbereich und IT

Statistisches, mathematisches Verständnis

Tool-Know-how

Fähigkeiten zur Datenaufbereitung (Datenqualitätsprüfung,
Kombinieren von Daten, Datenbereinigung)

Know-how über spezifische Geschäftsprozesse/-bereiche
(Vertrieb, Finanzen, Produktion, R&D, ...)

Sonstige

Kommunikationsfähigkeit

Best-in-Class-Unternehmen Nachzügler

Welche der folgenden Fähigkeiten für die Durchführung von fortgeschrittenen Analysen fehlen bei 

Ihnen?

N = 136
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Technologie
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BI-Umgebungen werden hauptsächlich für Advanced Analytics eingesetzt
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74%

42%

40%

37%

76%

41%

33%

21%

Fortgeschrittene Analyse als Teil einer BI-Umgebung

Data-Mining-Software

Spezialanwendung für bestimmte Anwendungsfälle (z.B.
Bedarfsprognosen)

Eigen- oder Individualentwicklung

Best-in-Class-Unternehmen Nachzügler

Welche softwareseitige Unterstützung für fortgeschrittene Analysen haben Sie in Ihrem 

Unternehmen im Einsatz bzw. planen Sie zukünftig einzusetzen?

N = 147
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Welche konkrete Software haben Sie im Einsatz bzw. planen Sie zukünftig 

einzusetzen? 
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49%

46%

34%

27%

24%

24%

22%

20%

20%

15%

15%

10%

10%

10%

2%

2%

0%

0%

0%

41%

44%

42%

14%

15%

25%

9%

14%

16%

12%

9%

3%

6%

9%

11%

5%

2%

2%

4%

R

Microsoft Excel / PowerBI

SQL

Python

Tableau

Sonstige

SAS

IBM SPSS

Qlik Sense

Java

Microsoft Azure ML

Scala

RapidMiner

IBM Watson

C/C++

KNIME

H2O

Statistica

Alteryx

Best-in-Class-Unternehmen

Nachzügler

N = 133
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Sowohl Nachzügler als auch Best in Class Unternehmen nutzen 

externe Daten
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100%

42%

40%

97%

45%

25%

Interne Daten

Externe frei verfügbare Daten

Extern zugekaufte Daten

Best-in-Class-Unternehmen Nachzügler

Woher stammen die von Ihnen analysierten Daten?

N = 151
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Unterschiede in der Nutzung von Geo-Informationen, Wetterdaten und Social-

Media-Daten zwischen Best-in-Class und Nachzüglern
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78%

74%

57%

48%

43%

26%

9%

57%

66%

45%

21%

55%

11%

5%

Geographische Informationen

Marktbeobachtungen / Wettbewerbsinformationen

Social Media Daten

Wetterdaten

Ökonomische Indikatoren

Studien- und Testergebnisse

Sonstige

Best-in-Class-Unternehmen

Nachzügler

Welche externen Daten verwenden Sie?

N = 79
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Welche technischen Faktoren beeinträchtigen Ihre Advanced- und Predictive-

Analytics-Projekte?
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32%

29%

29%

29%

26%

16%

13%

8%

5%

5%

0%

21%

35%

30%

32%

20%

21%

19%

10%

22%

8%

4%

Keine Beeinträchtigung

Business-Intelligence-Infrastruktur nicht agil genug

Fehlender Zugriff auf Datenquellen

Fehler im Datenmanagement (systematisch schlechte
Datenqualität)

Benutzeroberfläche nicht intuitiv

Werkzeuge nicht flexibel genug

Schlechte Antwortzeiten der datenliefernden Systeme

Schlechte Antwortzeiten der Advanced- und Predictive-
Analytics-Lösung

Fehlende Funktionen in Software

Fehlende Skalierfähigkeit der Systeme (Datenmengen können
nicht verarbeitet werden)

Sonstige

Best-in-Class-Unternehmen Nachzügler

N = 134
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Projekterfahrungen
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59%

52%

48%

44%

30%

26%

22%

22%

19%

19%

4%

0%

51%

29%

24%

41%

29%

51%

12%

41%

10%

34%

0%

5%

Bessere Steuerung der operativen Prozesse,…

Bessere Planbarkeit

Erhöhung des Umsatzes

Bessere Unterstützung für strategische Entscheidungen

Verbesserung der Qualität der Produkte und Dienstleistungen

Besseres Kundenverständnis/Verbesserung der…

Personaleinsparung durch Prozessautomatisierung

Besseres Verständnis des Marktes/Wettbewerbs

Bessere Einbindung von externen Partnern (z.B.…

Entwicklung neuer Geschäftsmodelle, Produkte oder…

Sonstige

Bisher kein Nutzen erzielt
Best-in-Class-Unternehmen

Nachzügler

Welchen Nutzen konnten Sie durch den Einsatz von fortgeschrittenen 

Analysen in Ihrem Projekt erzielen?

162017N = 68
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55%

40%

36%

29%

29%

26%

26%

21%

21%

21%

19%

14%

14%

10%

5%

5%

2%

0%

45%

51%

36%

32%

32%

20%

30%

45%

29%

13%

28%

9%

16%

27%

14%

1%

2%

5%

Fehlende Ressourcen im Fachbereich

Fehlende Ressourcen in IT

Fehlende Data Scientists

Fehlendes analytisches Know-how im Fachbereich

Hohe Komplexität von Predictive-Analytics-Lösungen

Probleme in der Kommunikation zwischen Fachbereich und IT

Kosten

Geschäftlicher Nutzen und damit das erforderliche Budget…

Fehlende organisatorische Verankerung

Datenschutz (Schutz persönlicher Daten)

Fehlendes Verständnis für datengetriebene…

Mangelndes Projektmanagement

Hoher Implementierungsaufwand

Zu geringe Managementunterstützung

Fehlendes technisches Know-how im Unternehmen

Sonstige

Keine Beeinträchtigung

Kann Advanced und Predictive Analytics nicht für…

Best-in-Class-Unternehmen Nachzügler

Welche allgemeinen Faktoren beeinträchtigen Ihre Advanced- und Predictive-

Analytics-Projekte?

172017N = 153
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35%

35%

28%

26%

23%

14%

14%

12%

12%

42%

30%

32%

11%

27%

8%

16%

7%

25%

Anschaffung von Software

Weiterbildung des bestehenden Personals

Externe fachliche Beratung

Personalaufbau/Schaffung neuer Stellen

Implementierung/Migration

Schaffung einer eigenen Organisationseinheit mit eigenem
Budget (z.B. Data Labs)

Keine neuen Investitionen

Anschaffung von Hardware

Externe technische Beratung

Best-in-Class-Unternehmen Nachzügler

Software, Weiterbildung, externe Beratung sind Top-Investment Prioritäten
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Welche Investitionen planen Sie für Ihre Advanced-Analytics-Initiativen?

N = 153
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Zusammenfassung

• Key User sind die größte Anwendergruppe

• Best-in-Class Unternehmen sind überwiegend weiter fortgeschritten im 
analytischen Zyklus

• Vertrieb, Marketing & Controlling sind die stärksten Nutzer von Advanced 
Analytics

• Nachzüglern fehlt es mathematische Know How - Best In Class Unternehmen 
an Kommunikationsfähigkeiten mit der IT

• Open Source Software überwiegt - Best In Class Unternehmen nutzen vermehrt 
Kommerzelle Advanced Analytics Plattformen

• Hauptsächlich operative Prozesse werden unterstützt - neue Geschäftsmodelle 
rücken vorerst in den Hintergrund

• Fehlende Ressourcen sind Hemmnis Nummer eins 
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Geplante Themen Research Notes 2017/2018

• Open Source vs. Kommerzielle Software für Advanced Analytics

• Reifegradmodell für Advanced Analytics – Analytics strategisch im Unternehmen 

verankern

• Advanced Analytics & Customer Experience – Use Cases, Technologien, 

Mehrwerte

• Prescriptive Analytics – von der Prognose zur Entscheidung

• IT-Architekturen für Advanced Analytics

• Advanced Analytics Survey – Operationalisierung

• Neue Marktstudie zu Servicedienstleistern

202017
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Ihr Kontakt bei BARC

212017


